Allgemeine Geschaftsbedingungen der Audi Event Solutions
GmbH fiir den Ticketerwerb fiir die Messe EVENT.KOM 2024

I. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir Vertrage
tber den Verkauf von Tickets zwischen der Audi Event Solutions GmbH
(nachfolgend AES) und dem Erwerber der Tickets (nachfolgend
Besucher), unabhangig davon, ob es sich bei dem Besucher um einen
Unternehmer oder einen Verbraucher handelt. Abweichungen von
diesen AGB sind nur wirksam, wenn sie von der AES schriftlich bestatigt
worden sind.

Il. Vertragsabschluss

1. Der Vertragsschluss richtet sich nach den Regelungen der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Eventbuddy GmbH.

2. Erworbene Tickets konnen, auBer in den in Ziffer IV. genannten
Fallen, nicht zuriickgegeben werden. Es erfolgt keine
Rickerstattung des Preises fiir nicht genutzte Tickets.

Ill. Verbot Weiterverkauf

Der Erwerb von Tickets fiir den gewerblichen Weiterverkauf oder die
Vervielfdltigung ist untersagt, sofern AES dem Weiterverkauf oder der
Vervielfdltigung nicht ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat. Ein
unbefugt weiterverkauftes oder vervielfaltigtes Ticket berechtigt nicht
zum Besuch der Veranstaltung. Der Weiterverkauf personalisierter und
somit personengebundener Tickets ist generell nicht gestattet. Beim
VerstoB gegen die vorgenannten Bedingungen hat die AES das Recht,
den Zutritt zur Veranstaltung ersatzlos zu verweigern.

IV. Absage, Verlegung, Unterbrechung bzw. SchlieBung der Messe
durch die AES

1. Nach Vertragsschluss ist die AES bei Vorliegen hdherer Gewalt (u.a.
Pandemie, Epidemie, Krieg, Terror- oder Anschlagsgefahr,
behordliche Anordnungen, etc.) oder anderer wichtiger, von ihr nicht
zu vertretender Griinde berechtigt, einen oder mehrere
Ausstellungsbereiche voriibergehend oder auch fiir langere Dauer
zu raumen oder die Messe zu verschieben, zu verkiirzen, zu verlegen
oder abzusagen.

2. Die AES ist nach Vertragsschluss weiterhin berechtigt, die Messe bis
8 Wochen vor Messebeginn abzusagen, wenn weniger als 50% der
geplanten Standflache vermietet ist und deshalb der Zweck der
Messe fiir Aussteller, Besucher und die AES nicht mehr oder nur mit
wesentlichen Einschrankungen erreicht werden kann.

3. Obund welche MaBnahmen gemaR den vorstehenden Ziffern 1 und
2 getroffen werden, obliegt der AES nach billigem Ermessen unter
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Berticksichtigung der berechtigten Interessen von Ausstellern und
Besuchern. Sofern die Durchfiihrung der Messe insgesamt
unmoglich ist (§ 275 BGB), ist die AES immer zu einer Absage
berechtigt.

Die AES wird in den vorgenannten Fallen die betroffenen Besucher,
die bereits ein Ticket erworben haben, unverziiglich informieren.
Wird die Messe vor ihrem Beginn gemaR Ziffern 1 oder 2 abgesagt,
sind die AES und der Besucher von ihren gegenseitigen
Leistungspflichten befreit. Der Ticketpreis wird dem Besucher in
diesen Fallen erstattet.

Wird die Veranstaltung vor ihrem Beginn verschoben oder verlegt
und hat der Besucher infolgedessen kein Interesse mehr an der
Teilnahme an der Veranstaltung, so kann der Besucher vom Vertrag
zurlicktreten. Der Riicktritt kann nur unverziiglich, spatestens aber
innerhalb von 14 Tagen nach Mitteilung der Verlegung bzw.
Verschiebung, gegeniiber der AES schriftlich erkldart werden
(Textform/Mail ist ausreichend). Erklart der Besucher rechtzeitig
den Riicktritt, erhdlt er den Ticketpreis erstattet.

Wegen MalBnahmen gemaR Ziffern 1 und 2 stehen dem Besucher
weder Schadensersatz noch Aufwendungsersatz zu. Dies gilt nicht,
soweit die MaRnahmen aus Griinden herriihren, die die AES oderihre
Erfillungsgehilfen zu vertreten haben.

V. Haftung

1.

Die Haftung des Besuchers richtet sich nach der Hausordnung der
Audi Event Solutions GmbH zur Messe EVENT.KOM sowie
erganzend nach den gesetzlichen Regelungen.

Schadenersatzanspriiche des Besuchers gegen die AES,
einschlieBlich solcher aus vorvertraglichen Schuldverhaltnissen
und unerlaubter Handlung, kénnen nur geltend gemacht werden,
soweit Sie

e aufVorsatz oder grober Fahrlassigkeit der AES oder ihrer
Erfillungsgehilfen, oder

e auf der fahrldssigen Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht durch die AES, beauftragter Dritter oder deren
Erfillungsgehilfen, oder

e auf einer zu einer Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit fiihrenden vorsatzlichen oder fahrldssigen
Pflichtverletzung der AES oder deren Erfiillungsgehilfen, oder

e auf einer zwingenden gesetzlichen Haftung der AES oder deren
Erfillungsgehilfen beruhen.

Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, die
vertragswesentliche Rechtspositionen des Besuchers schiitzen, die
ihm der Vertrag nach seinem Inhalt und Zweck gerade zu gewdhren
hat. Wesentlich sind auch solche Vertragspflichten, deren
Erfillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Audi Event Solutions GmbH fiir den Ticketerwerb fir die
Messe EVENT.KOM 2024

Audi
‘a Event Solutions



Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Besucher
regelmaRig vertraut hat oder vertrauen durfte. Im Falle der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung der AES
auf typische, vorhersehbare Schaden begrenzt.

Die vorstehende Haftungsbeschrdankung gilt auch zugunsten der
Mitarbeiter und Organmitglieder der AES sowie gegeniiber
vertragskonform eingesetzten Erfiillungs- und
Verrichtungsgehilfen.

VI. Zugangsbeschrankungen

Die AES kann als Veranstalter jederzeit von ihrem Hausrecht Gebrauch
machen und hat das Recht, die Regeln fiir die Nutzung ihres Eigentums
bzw. des Veranstaltungsorts durchzusetzen.

Es gilt dabei die Hausordnung der Audi Event Solutions GmbH zur Messe
EVENT.KOM.

Um die Einhaltung gesetzlich oder behdérdlich vorgeschriebener Schutz-
und HygienemaBnahmen zu gewahrleisten, ist die AES berechtigt, die
Anzahl der Personen im gesamten Messebereich oder in Teilen davon zu
beschranken. Die AES kann deshalb Personen den Zutritt zum gesamten
Veranstaltungsbereich oder zu Teilen davon ganz oder zeitweilig
verwehren. In einem solchen Fall gilt Ziffer IV. 6. entsprechend.

VII. Datenschutz

Der Veranstalter verarbeitet personenbezogene Daten gemdR den
geltenden  gesetzlichen  Regelungen  (insb. DS-GVO  und
Bundesdatenschutzgesetz).

VIIl. Sonstiges

1. Die AES ist berechtigt, samtliche Personen, die den Messebereich
betreten, gemaR den zum Veranstaltungszeitpunkt geltenden
behordlichen Anordnungen bzw. gesetzlichen Vorschriften zu
registrieren, um eine Kontaktpersonenermittlung im Falle eines
nachtraglich identifizierten Pandemie-Falles (insb. COVID-19 oder
sonstige Pandemien) unter Besuchern zu ermdglichen.

2. Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche,
Gegenstande befinden sich auf Gefahr des Besuchers in den
Veranstaltungsraumen beziehungsweise im Audi Sportpark. Die AES
Ubernimmt fir Verlust, Untergang oder Beschadigung keine
Haftung, auBer bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz der AES oder
ihrer Erfillungsgehilfen.

3. Fundsachen werden bei der AES bis drei Monate nach Ende der
Messe aufbewahrt. Nach Ablauf dieser Frist werden die
Gegenstande, die einen ersichtlichen Wert haben, dem Fundbiiro
Ingolstadt (ibergeben; Gegenstande ohne ersichtlichen Wert
werden der Entsorgung zugefiihrt.
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IX. Schlussbestimmungen

1.

Abweichende Vereinbarungen oder miindliche Nebenabreden
bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Sie werden erst dann
wirksam, wenn Sie von der AES schriftlich bestatigt sind.
Soweit es sich bei den Vertragspartnern beidseitig um Vollkaufleute
handelt, ist ausschlieBlicher Erfiillungsort und Gerichtstand bei
Streitigkeiten zwischen den Vertragsparteien Ingolstadt.
Es gilt deutsches Recht.
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise
nicht rechtswirksam oder nicht durchfiihrbar sein oder ihre
Rechtswirksamkeit oder Durchfiihrbarkeit spater verlieren, so wird
hierdurch die Giiltigkeit der librigen Bestimmungen nicht beriihrt.
Jede Partei hat in diesem Fall das Recht, die Vereinbarung einer
rechtswirksamen und durchfiihrbaren Bestimmung zu verlangen,
die dem mit der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung
verfolgten Zweck am ndchsten kommt. Das Gleiche gilt fir
Vertragsliicken. Bei einer unzuldssigen Frist gilt die gesetzliche
Regelung.
Schriftliche Erklarungen gegeniiber der AES sind zu richten an:

Audi Event Solutions GmbH

z.H. Audi Sportpark

Am Sportpark 1b

85053 Ingolstadt

E-Mail: eventkom@audi-es.de
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